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Méthodologie  

Contexte 

Enquête co-brandée Salon EMBALLAGE 2012 (Groupe Comexposium) / 
Institut National du Design Packaging, réalisée en septembre 2012 auprès de 

290 acheteurs et fabricants d'emballages et de machines d'emballages, 
échantillon représentatif de la filière.  

 
[ΩLb5t ǎΩŜǎǘ associé à la 40ème édition du salon international EMBALLAGE, en élaborant le 
questionnaire ŘΩŜƴǉǳşǘŜ administré par le salon ; dont ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ est ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ la 
perception du design auprès des fabricants et utilisateurs ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎ.   

[ΩLb5t a fait en sorte, au travers de ce questionnaire, que cette consultation des 
professionnels du secteur concerne autant le rôle du design que son impact, ou encore 
les méthodologies appliquées en interne ainsi que ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des résultats. 
 
Les résultats permettront de comprendre les besoins et aspirations des utilisateurs et 
fabricants, afin de proposer des axes de développement et de mettre en exergue les 
grandes tendances pour une collaboration future optimale ; et valoriser ainsi le travail de 
chaque partie en tenant compte des problématiques actuelles. 



Taille des entreprises répondantes 

33,10% 

18,97% 
18,62% 

16,90% 

12,41% 
500 salariés et +

Moins de 20 salariés

de 20 à 99 salariés

de 100 à 249 salariés

de 250 à 499 salariés

Contexte 

Panel représentatif de la profession, avec 33% des entreprises interrogées de 500 salariés 
ou plus, mais aussi 36 % de TPE et PME. 



Pour quel(s) type(s) d'industrie(s) / de marque(s) travaillez-
vous principalement ? 

Alimentaire / 
Boissons 

Cosmétique 

Biens de 
consommation 

Pharmacie / Santé 

Distribution  

Biens d'équipement 

Luxe 

BTP 

Biens intermédiaires 

Services  

Transports / 
Logistique 

Imprimeries 
 VAD 

Contexte 

Le panel est aussi bien représentatif du secteur : avec 50% des répondants sont des 
fabricants ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜΣ 13% sont des utilisateurs et 37% sont des distributeurs. 
De plus, 48% ŘΩŜƴǘǊŜ eux travaillent pour le secteur des Industries Agroalimentaires. 



Pour quel(s) secteur(s) travaillez-vous principalement ?   

71% 

23% 
17,69% 

10,88% 

10,88% 

7,48% 5,44% Emballages et contenants

Matières premières, consommables,
films

Machines de conditionnement
(primaire et secondaire)

Machines d'impression, marquage,
codage, étiquetage

Manutention, stockage, logistique

Machines de transformation
d'emballage

Composants de machines

Contexte 

En ce qui concerne les fabricants, 71% produisent des emballages et contenants. 
Les acteurs des équipements et machines de conditionnement ont été questionnés, 
car ils interviennent dans les process, qui ont une incidence majeure dans le cadre 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ  



Pour quel service travaillez-vous ?  

18,62% 

16,21% 

15,17% 14,83% 

11,38% 

9,31% 

4,14% 

3,79% 

3,10% 1,72% 
1,03% 

0,69% 

Direction générale / Direction Site

Recherche & Développement / Etudes /
Conseil
Commercial / Vente / Import-Export

Emballage / Packaging /
Conditionnement
Achat / Approvisionnement

Communication / Publicité / Création /
Marketing
Méthodes & Process

Maintenance & Entretien / Travaux
neufs / Sécurité
Production / Fabrication / Exploitation

Logistique / Supply Chain / Transport /
Expédition
Qualité / Contrôle

Administratif / Financier / Juridique

Contexte 

Panel bien représentatif des décideurs, dans la chaine de valeur de 
ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 



88,28% 

11,72% 

Oui

Non

Contexte 

{ǳǊ нфл ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ǇǊŞǎ ŘŜ фл ҈ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜƴŘ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 
/Ŝƭŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƴƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Υ 
différenciation, création de valeur, communication, ergonomie, éco-conception, 
ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞΧ ƭŜ design est considéré comme un réel facteur clé de succès.  

Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Κ  

wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǉǳşǘŜ 



I- La valeur ajoutée du design dans 
ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ 

tƻǳǊ ǾƻǳǎΣ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ŎΩŜǎǘ Υ 

 

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Une démarche et
un processus

Une compétence Un métier

Tout à fait d'accord

Plutôt d'accord

Plutôt pas d'accord

Pas du tout d'accord

I- La valeur ajoutée 

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ un métier, une 
compétence et une démarche.  
/Ŝƭŀ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǎƛƎƴ Řŀƴǎ ƭŀ 
filière. 



Selon vous, quel rôle joue le design dans la conception 
ŘΩǳƴ ŜƳōŀƭƭŀƎŜ Κ 

 

 

I- La valeur ajoutée 

Le design a ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊƾƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳōŀƭƭŀƎŜΣ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ǘƻǳǘ 
ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊΣ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр҈ ŘŜǎ 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ 
plus de 15% des répondants. 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

se différencier

innover

communiquer

diminuer le cout de revient

diminuer l'impact du pack sur
l'environnement

augmenter les ventes

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord



Selon vous, le design est-ƛƭ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

91,38% 

8,62% 

Oui

Non

I- La valeur ajoutée 

Une majorité des répondants (plus de 91%) pensent que le design est un facteur 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  
Là encore, cela témoigne de la réelle maturité des pratiques de design dans la filière. 
Avec près de 40 000 nouvelles références par an et 100 000 milliards de produits 
conditionnés sur la planète ; cette affirmation montre que le design est un facteur de 
différenciation, de segmentation et de valorisation des produits.  



Selon vous, pourquoi le design permet-ƛƭ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Lƭ ǎǘƛƳǳƭŜ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ 
de liberté créative 

Lƭ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
innovations techniques 

Il prend peu de temps dans la conception et la
réalisation du projet

Il permet une différenciation visible par le
consommateur

Il permet de suivre les tendances à moindre coût

Tout à
fait
d'accord

Plutôt
d'accord

I- La valeur ajoutée 

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ фл҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ƛƭ ǎǘƛƳǳƭŜ 
ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ǾƛǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ 



Lors de la conception d'un emballage, que déposez-vous le plus 
souvent en termes de propriété industrielle ?  

I- La valeur ajoutée 

LŎƛ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǎǎƛƴǎ Ŝǘ ƳƻŘŝƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩLbtL 
(pour plus de 40% des répondants). 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Dessins et modèles Marques Brevets



Comment évaluez-Ǿƻǳǎ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǎƛƎƴ 
Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ Κ 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

tŀǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des ventes 

Par la reprise du
principe par les

concurrents

tŀǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
prix lors de 
concours 

Autre

Tout à fait
d'accord

Plutôt d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord

I- La valeur ajoutée 

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ фр҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ŘŜǎƛƎƴ ǎΩŞǾŀƭǳŜ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Ǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
ǇǊŜǎǉǳŜ фл҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 



Quel(s) autre(s) critère(s) vous permettent d'évaluer la réussite de 
l'intervention du design dans la conception d'un nouveau packaging ? 

Seules 77 entreprises  sur 290 ont répondus à cette question 

Diminution coûts; 
15,58% 

Etudes 
consommateurs et 

satisfactions clients; 
19,48% 

Praticité et 
fonctionnalité; 

11,69% 

Sécurité/inviolabilité; 
1,30% 

Innovation et 
originalité; 5,19% 

Effet en linéaire; 
3,90% 

Buzz, impact 
communication, 
image; 15,58% 

Prise en compte des 
attentes 

environnementales; 
6,49% 

Autres; 20,78% 

I- La valeur ajoutée 

[Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ  ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǎƛƎƴ Řŀƴǎ 
ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳōŀƭƭŀƎŜΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ мф҈ Σ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
pour plus de 15% des répondants, les deux autres variables. 



Selon vous, quels erreurs à éviter afin que le design 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ Κ  

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Mauvaise communication entre les
différents interlocuteurs

Manque de créativité

Impossibilité technique et
industrielle

Non prise en compte des besoins
réels des consommateurs

Manque de réalisme

Tout à
fait
d'accord

Plutôt
d'accord

I- La valeur ajoutée 

¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ ǇŀǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ōƛŜƴ 
ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
marché de lΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 
Bien planifier son projet et assurer un programme de communication juste est également  
un élément fort pour éviter les échecs. 



Quels sont selon vous les autres éléments qui font que 
le design n'a pas permis d'innover ? 

Coût et budget 
27,69% 

Temps 3,08% 

Non prise en 
compte des 

besoins réels 
des 

consommateur
s 10,77% 

Mauvaise 
communication 

16,92% 

Manque de 
créativité 

9,23% 

Manque de 
réalisme 1,54% 

Impossibilités 
techniques et 
industrielles 

7,69% 

Autres 23,08% 
Les « autres facteurs » expliquant la 
« non-innovation par le design » 
sont pour la plupart les facteurs 
proposés dans la question 
précédente. 
Un projet de design étant une 
démarche structurée, les notions de 
budget et de temps sont cités. 

De nombreuses remarques 
concernant une mauvaise 
organisation de la communication et 
de réalisme de la proposition du 
designer, souvent du a des 
malentendu sur le brief, sont souvent 
évoqués dans les réponses ouvertes. 
Certaines informations (comprises 
dans la catégorie « Autres »), sont 
intéressantes à noter : « utilisation 
imprévisible de l'emballage par le 
consommateur » ; « le manque d' 
initiative des salariés pour ne pas se 
mettre en difficultés pour garder leur 
emploi » . 

I- La valeur ajoutée 


